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世界各地的人们
如何看待科技？
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理念
科技是人类进步的引擎。如果没有技术，无法想象现
代生活将会是怎样的境况：一直以来，技术始终是促
进各国繁荣昌盛、提高人民生活质量的不竭动力。印
刷机、灯泡和汽车等发明经历了几十年才成为日常生
活的一部分，而互联网、电脑和智能手机等最新技术
成就，却在短时间内普及开来。随着关键技术的加速
发展，在近十年内，很可能会产生具有同样深远影响
的技术突破。
 
但这种影响是积极的还是消极的呢？而当前技术又是
如何影响世界各地人们的生活的呢？

人们对于科技发展有着怎样的期望和担忧？不同国
家的人们的看法又有何不同？在技术变革纵深发展
的当下，我们迫切需要知道这些问题的答案。2022
年《博世技术指南》是一项针对中国、德国、印
度、英国和美国普通民众的调查，旨在征集人们对
各类相关技术的看法，并将在世界最大的技术贸易
展CES 2022上首次发表。

《博世技术指南》的受访者在很多方面达成了共识：
例如，绝大多数人认为，虽然技术进步让世界变得更
美好，但也应该更专注于解决我们这个时代所面临的
主要挑战，而不是服务于个人需求。
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技术为人类提供了各种机会的同时，也给人类带来了
疑虑，正如《博世技术指南》所述，各国民众对人形
机器人、网络攻击和数据安全表现出了普遍的担忧。 
技术创造者以及技术适用立法者们必须认真对待这些
问题。

尽管我们的研究指出了各种不同的观点，但有一点是
肯定的：技术正推动社会生活的诸多领域发生快速而
深刻的变化。因此，我们推出《博世技术指南》旨在
鼓励人们仔细研究技术进步对全球化世界的影响。 
在为技术发展设定共同目标时，我们希望它能像指南
针一样，为我们指引方向，选择前行的道路。

Stefan Hartung 博士
博世集团管理委员会主席
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在全球范围内，  
人工智能和5G  
将成为未来10年
最具影响力的技术

72%
的受访者认为
技术让世界
变得更美好

全球

76%全球 的受访者

认为技术进步将在应对气候变化方面发挥
关键作用

全球
37%
的受访者希望离开地球，
去另一个星球居住

全球三分之二的
受访者认为  
网络攻击是最大的
数字风险

社会问题

的受访者认为技术进步
应更加注重

全球83%
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对技术的态度
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技术的 
积极影响

 就个人而言，你在多大程度上认同“技术进步
使世界变得更美好”这一说法？

中国（83%）和印度（77%）的大多数受访者认
为技术正充分用于解决我们这个时代所面临的主
要问题，而美国47%、国37%和德国29%的受访
者对此持怀疑态度。

72%

全球大多数受访者（72%）认为，
技术使世界变得更美好。

全球指数 

N = 8076. 答案单位 %. 
中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

认识到技术的
积极影响

51

87 83
67 70

区域性

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

中国 德国 印度 英国 美国
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 就你个人而言，你在多大程度上认同“全球技术
进步正充分用于解决我们这个时代的主要问题”这
一说法?

55%

47
29

83 77

N = 8076. 答案单位 %. 

中国 德国 印度 英国 美国

37
区域性 全球指数

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

问题 
解决者

中国（83%）和印度（77%）的大多数受访者认
为技术正充分用于解决我们这个时代所面临的主
要问题，而美国47%、英国37%和德国29%的受
访者对此持怀疑态度

中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

认为目前的技术
利用妥当
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希望和担忧
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技术之利

全球指数 

世界各国皆认为：

技术给予人们的普遍期望是生活更舒服（54%）、
安全性更高（51%）、工作更轻松（49%）。

区域性

大多数中国受访者（60%）希望技术能够人类实现
自我提升，但印度（37%）、美国（22%）、英国
（19%）和德国（13%）等国家的受访者的想法却不
尽相同。

 你希望技术和技术进步带来
什么好处？

全球指数 区域前3

N = 8076. 答案单位 %. 

54

51

49

48

46

43

38

30

29

29

提升生活品质

安全性（事故预防）

简化工作方式

增强身体素质

保障（犯罪预防）

确保可持续性

创造更高（工作）成果

自我提升

促进社会公平

实现财富增值

提升生活品质

实现自我提升

确保可持续性

66

60

56

中国

简化工作方式

提升生活品质

确保安全性

62

59

54

印度

确保安全性

增强身体素质

提升生活品质

55

53

48

美国 

简化工作方式

提升生活品质

增强身体素质

51

50

44

德国

中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

增强身体素质

确保安全性

巩固社会保障

57

54

53

英国

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...? 10



全球指数

网络攻击

缺乏数据安全

少数公司集权

监控

失业

不道德的决定

社会的不公平待遇

决策不透明

62

56

46

44

43

37

32

26

缺乏数据安全

网络攻击

失业

网络监控

网络攻击

少数公司集权

网络攻击

缺乏数据安全

失业

网络攻击

缺乏数据安全

少数公司集权

65

47

39

62

60

55

67

57

52

66

57

48

网络攻击

少数公司集权

缺乏数据安全

67

56

54

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

技术之忧
 你对技术进步有什么担忧？

全球指数 

世界各国民众对技术进步的最大担忧体现在网络攻
击（62%）、数据安全缺乏（56%）和少数公司集
权（46%）等情况。

区域性

与中国（34%）和印度（39%）相比，英国（56%）、
德国（55%）和美国（48%）受访者的忧虑集中于少
数公司集权。德国民众（62%）则对网络监控表现出
更大的担忧。

区域前3

N = 8076. 答案单位 %. 
中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

中国

印度

美国 

德国

英国
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报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。中国N = 2010，德国N = 1024 
印度N = 2019，英国N = 1012，美国N = 2011（%）

40

38

35

35

31

25

23

21

20

19

19

18

15

13

12

气候工程

生物技术

氢燃料电池

人工智能

5G

物联网

自动驾驶车辆/自动驾驶

3D打印

服务型无人机

量子计算

工业机器人

人形机器人/服务机器人

区块链

虚拟现实/增强现实

空中巴士

人工智能

5G

生物技术

57

47

39

40 

33

32

氢燃料电池

气候工程

生物技术

42

41

38

5G

人工智能

生物技术

44

40

29

气候工程

生物技术

5G

气候工程

氢燃料电池

生物技术

53

43

39

报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。N = 8076. 答案单位 %. 

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

对社会的
积极影响

 你认为哪类技术对社会的
贡献更大？

全球指数 

在全球范围内，大多数受访者（40%）认为气候工程
将对社会的贡献最大，此外生物技术（38%）和氢能
以及人工智能（均为35%）也将作出积极贡献。

区域性

绝大多数西方国家将气候工程、生物技术和氢能技术视
为最有前途的技术，而在中国和印度，排名前两位的是
人工智能和5G技术。

区域前3

印度

美国 

德国

英国

中国
全球指数
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全球指数

人形机器人/服务机器人

人工智能

自动驾驶车辆/自动驾驶

工业机器人

虚拟现实/增强现实

服务型无人机

空中巴士

生物技术

区块链

气候工程

物联网

5G

氢燃料电池

量子计算

3D打印

人形机器人/服务机器人

自动驾驶车辆/自动驾驶

生物技术

31

14

13

36

24

18

人工智能

人形机器人/服务机器人 

自动驾驶车辆/自动驾驶

27

20

20

人形机器人/服务机器人

工业机器人

自动驾驶车辆/自动驾驶

32

28

26

人工智能

人形机器人/服务机器人 

自动驾驶车辆/自动驾驶

29

26

21

15

12

11

10

10

10

10

8

7

7

6

4

人形机器人/服务机器人

人工智能

自动驾驶车辆/自动驾驶

34

32

26

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

对社会的
消极影响

 你认为哪种技术对社会的
威胁最大？

全球指数 

就全球而言，受访者一致认为：人形机器人（29%）
将成为对社会的最大威胁。

区域性

就区域而言，民众对社会所面临的技术威胁出现了显著
分歧：虽然各西方国家约有三分之一的受访者对人工智
能持保留态度，但中国（12%）和印度（17%）民众对
该技术却未及与此。

报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。中国N = 2010，德国N = 1024 
印度N = 2019，英国N = 1012，美国N = 2011（%）报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。N = 8076. 答案单位 %. 

区域前3

印度

美国 

德国

英国

中国
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未来关联性
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人工智能

5G

自动驾驶车辆/自动驾驶

物联网

氢燃料电池

生物技术

气候工程

工业机器人

3D打印

服务型无人机

量子计算

区块链

人形机器人/服务机器人

虚拟现实/增强现实

空中巴士

43

42

28

24

23

23

21

17

17

15

14

14

13

12

6

人工智能

自动驾驶车辆/自动驾驶

5G

40

35

33

5G

人工智能

物联网

55

44

31

人工智能

氢燃料电池

5G

37

33

32

人工智能

5G

物联网

60

54

38

自动驾驶车辆/自动驾驶

人工智能

5G  

36

35

34
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未来的技术
 哪项技术将在未来10年内

对你的国家最有影响力?

全球指数 

在全球范围内，特定技术的未来主要由人工智能
（43%）和5G技术（42%）带来。

区域性

在中国和印度，人工智能和5G尤为重要，而与亚洲相
比，西方国家的民众则认为自动驾驶汽车更有意义。有
趣的是，德国是唯一一个氢气排名进入前三的国家。

全球指数

报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。中国N = 2010，德国N = 1024 
印度N = 2019，英国N = 1012，美国N = 2011（%）报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。N = 8076. 答案单位 %. 

区域前3

印度

美国 

德国

英国

中国
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推动可持续性
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In all countries surveyed, technological prog-
ress is seen as playing the key role in the 
fight against climate change. This belief is 
most pronounced in China (87%) and least 
pronounced in the US (69%), although even 
there it is held by a strong majority.

全球有超过四分之三的受访者认为，未来的技术进步
将在应对气候变化中发挥关键作用。

76%

6972
87 80 74

区域性 全球指数

 就个人而言，你对“未来的技术进步将在应对
气候变化方面发挥关键作用”这一说法的认同程
度如何？

应对 
气候变化

中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

中国 德国 印度 英国 美国

N = 8076. 答案单位 %. 

受访者认为科技
能够应对气候变化

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...? 17



 就个人而言，你对“科技进步应该更多地关注社会问
题（如气候变化、大流行病、食品供应等），而非为个
人需求服务（如电子商务、社交媒体、太空旅游）”这
一说法的认同程度如何？

83%

英国受访者中近九成希望科技能更关注社会问
题，而美国也有近75%的受访者表示认同。

Technological progress should be more 
focused on the problems of society rather 
than on serving  individual needs – the 
vast majority (83%) worldwide takes this 
stand. 

7681 8785 85

区域性 全球指数

个人或社会

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

中国 德国 印度 英国 美国

中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

受访者认为科技
应更关注于社会

N = 8076. 答案单位 %. 
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人工智能

生物技术

氢燃料电池

氢燃料电池

生物技术

气候工程

人工智能

5G

生物技术

45

40

35

56

42

41

38

35

31

氢燃料电池

气候工程

生物技术

人工智能

5G

物联网

自动驾驶车辆/自动驾驶

量子计算

工业机器人

3D打印

服务型无人机

人形机器人/服务机器人

区块链

虚拟现实/增强现实

空中巴士

42

40

39

29

20

16

16

15

14

13

11

10

9

8

6

气候工程

生物技术

氢燃料电池

43

39

35

气候工程

氢燃料电池

生物技术

58

53

42

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

可持续性的
推动力

 你认为哪一种技术最有潜力
推动未来的可持续发展？

全球指数 

在全球范围内，氢气（42%）、气候工程（40%）和
生物技术（39%）是被认为最有潜力在未来推动可持
续性的技术。

区域性

西方国家把可持续发展的希望寄托在绿色技术上，而中
国和印度的受访者认为人工智能最有希望。同样值得注
意的是，德国和英国特别看好氢气。

全球指数

报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。中国N = 2010，德国N = 1024 
印度N = 2019，英国N = 1012，美国N = 2011（%）报告的值是基于了解相应技术的受访者提供的。N = 8076. 答案单位 %. 

区域前3

印度

美国 

德国

英国

中国
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数字信任
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In India (85%), the relevance of  
digital trust in the customer- company  
relationship is partic ularly strong.

全世界近80%的受访者认为，公司的成功取
决于是否能在未来与客户建立数字信任。

79%

817080 85 80

区域性 全球指数

 就个人而言，你对“在未来，公司的成功将取
决于与客户建立数字信任”这一说法的认同程度
如何？

数字信任= 
成功

中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019,  
英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

中国 德国 印度 英国 美国

受访者认为公司的成功
取决于数字信任

N = 8076. 答案单位 %. 

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...? 21



全球指数 区域性
模拟世界 模拟世界
数字世界 数字世界
无区别 无区别

20

37

43
德国

23

27

50

美国

15

37

48

中国

15

56

29

英国

18

46

36

印度

27
14

59

43%
认为信任在数字
世界中扮演着更

重要的角色

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

对模拟世界
的信任与对
数字世界的
信任

 当你想要使用公司提供的产品
和服务时：哪些方面的信任对你
更重要？

全球指数 

对全世界43%的人来说，信任在数字世界中的作用比
在模拟世界中的作用更大。只有20%的受访者认为信
任在模拟世界中比在数字世界中更重要。37%的受访
者认为数字世界和模拟世界的信任无区别。

区域性

大多数印度受访者（59%）和中国受访者（56%）认为
信任在数字世界比在模拟世界中的作用更大。西方国家
的情况有所不同。在德国（50%）、美国（47%）和英
国（46%），大多数受访者认为数字世界和模拟世界的
信任无区别。 全球 N = 8076, 中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019, 英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 
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希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

科技的竞争
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2319

3

55

德国

4

42

8

46

美国

23
3

15

59

中国

34

63

2 1

77%

非常好 非常好
很好 很好
很差 很差
非常差 非常差

英国

14

62

21

3

印度

37

11 1

51

全球指数 区域性

全球 N = 8076, 中国 N = 2010, 德国 N = 1024, 印度 N = 2019, 英国 N = 1012, 美国 N = 2011. 答案单位 %. 

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

为科技发展
做好准备

 在全球范围内的比较中，你的
国家对科技发展的准备程度如何？

全球指数 

全球平均而言，75%的受访者认为他们的国家已对不
断发展的科技做好了充分的准备。

区域性

中国（97%）对此非常自信，印度（88%）、美国
（82%）和英国（76%）的大多数受访者也持乐观态
度。然而，超过一半的德国民众认为，德国对不断发展
的科技的准备不足或非常不足。

认为他们的国家
已准备妥当
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希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...?

假如
......?
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 就个人而言，你对“我希望机器能读懂我的思想，
以更好地实现我的愿望”这一说法的认同程度如何？ 

读心机

是的，我希望如此。

中国美国

印度

德国

63

58
25

21

16

英国

答案单位 %

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...? 26



驾车出行
还是
网上冲浪

 先不论技术可行性，在未来你更喜欢哪种
了解世界的方式？ 请做出你的选择。

我更喜欢汽车出行

我更喜欢网上冲浪

德国

56

英国

64

中国

34

美国

68

印度

58

答案单位 %

3927

33

20 10

希望和担忧态度 未来 可持续性 信任 竞争 假如... ...? 27



研究 
设计
方法

2021年8月，Gesellschaft für Innovative Mark- tforschung 
mbH（GIM）代表博世集团在五个国家（中国、德国、印度、英国
和美国）对18岁及以上人群进行了一项在线调研。其中德国和英国共
有1,000位受访者，中国、印度和美国共有2,000位受访者。样本在
地区、性别和年龄方面具有代表性（德国、英国、美国：18-69岁/中
国、印度：18-59岁）。全球调研结果（“全球指数”）取五个国家
的平均值，不考虑人口规模。除非另有说明：数值基于前两项。

国家 样本量 详情

中国 2,010 年龄分布：18-59岁 
1级+新1级的数据收集

德国 1,024 年龄分布：18-69岁

印度 2,019 年龄分布：18-59岁

英国 1,012 年龄分布：18-69岁

美国 2,011 年龄分布：18-69岁
7个主要地区的地域分布情况

通过网络面板实现计算机
网络访问（CAWI）

中国、德国、印度、英国、
美国

2021年8月17日至8月30日

普通公众（在年龄、性别
和地区方面具有代表性的
样本）
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你对科技
有何看法？
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