




今日导游

庄琛 Jamie
益优青年中心
学习与发展经理

制造业领导力培训督导
国家二级心理咨询师
认证视觉引导师
认证瑜伽老师
即兴剧演员



课程体系

⚫ 1-职业初探索

⚫ 2-简历准备和面试技巧

⚫ 3-AI的基础和专业应用

职业发展 个人发展

线上直播课
 - 知识普及 -

线上实战营
 - 技能提升 -

⚫ 1-沟通表达

⚫ 2-问题解决与团队协作

⚫ 3-人际关系与情绪处理

⚫ 简历准备
如何写好你的第一份简历

⚫ 人际交往
如何建立一段积极的人际关系



AI的基础和专业应用
- 职业初探索 -



更会想、会说、会做的新工匠

• …变了，…没变

• 科技为何能成就生活之美

• 提升能力是为了…

01 你，依然是主角

02 AI协助三种能力的提升

• 角色任务

• 会想：…

• 会说：…

• 会做：…



你，依然是主角
- 技术在变，路径没变 -



当面临复杂问题，博世工程师们首先会…

在潮湿多雨的地区

智能驾驶要如何发挥作用？

图片来源： Freepik，由AI生成

驾驶员： 
✓是否疲劳而注意力分散?
✓能否准判断天气和路况？
✓是否存在视野盲区？
✓…

硬件： 
✓传感器能否准确感知环境？
✓刹车系统是否及时响应？
✓与其他车辆的联动是否稳定？
✓…

数据：
✓是否足够支持判断（路口）？
✓能否实时更新并优化算法？
✓是否存在隐私和安全风险？
✓…

流程： 
✓能够实时进行路径优化？
✓电子设备失灵时，驾驶员能
否介入？

✓…

环境：
✓与基建是否互通（红绿灯）？
✓不同路段的路面材料？
✓非智能驾驶设备的比例？
✓…

在这样的场景下，作为
驾驶员 / 乘客，你最担心
的是什么？



博世工程师已经开始给出他们的答案…

图片来源；博世咨询小助手公众号

驾驶员： 
✓驾驶员监控系统使用摄像头
和AI算法分析驾驶员的注意
力和疲劳状态。当系统检测
到驾驶员分心或疲劳时，会
发出警报，提醒驾驶员保持
警觉。这种功能能够有效减
少因疲劳驾驶造成的事故。

硬件： 
✓激光雷达、摄像头和超声波
传感器…

数据：
✓传感器等硬件结合AI算法进
行实时数据处理，识别周围
环境中的障碍物、行人和其
他车辆…

流程： 
✓在复杂交通情况下，博世的
自动驾驶系统能够实时分析
交通流量、行人行为和其他
车辆的动态，做出如超车、
变道或减速等安全决策。…

环境：
✓通过分析实时交通数据（如
车辆流量、速度和交通信号
状态），博世的系统可以动
态调整交通信号灯的时长，
减少拥堵，提高通行效率…

作为乘客，上述哪项技术最
让你印象深刻？



科技如何成就生活之美？

• 从系统的视角出发，

学着多角度看问题

• 以细致观察为起点，

发现日常中的不合理

• 捕捉人的真实需求，

理解使用者真正的难处

• 不断推动着技术创新，

用新方法解决老问题

• 实现持续的优化进步，

不怕失败，反复打磨



“做成这个样”

不断提升能力，是为了更好地解决问题

技能 思考

“做成什么样”

表达 “为什么这么做”

技能



如果以“新工匠”的身份出发…

从一个校园问题出发，试着
用你的方式：想 - 说 - 做：

图片来源： Freepik，由AI生成

假如你是未来的智能交通工程师

又回到了熟悉的校园

站在那个水泄不通的路口

你会怎么做呢？



能力提升
- 用AI协助三种关键能力 -



任务场景

图片来源： Freepik，由AI生成

你是未来的智能交通工程师

又回到了熟悉的校园

站在那个水泄不通的路口

你会怎么做呢？

调研-分析-汇报-行动



会想：一次提问就拿到最终解决方案？

一开始，我是这样向豆包提问：

“我最近发现早晨学校门口总是很拥挤，影响进出，
很多同学都因此迟到了。你觉得有什么办法可以解
决这个问题吗？”

结果它说：

“针对学校门口早晨拥堵导致学生迟到的问题，可
从交通管理、秩序疏导、设施优化、家校协同、技
术手段与应急方案、长期规划与部门协作等多维度
制定解决方案，以下是具体建议：

你认为，我提的问题需要调整吗？怎么调？



会想：用BRTR更精准地提问

用BRTR，给AI足够信息，来回答问题:

Background 背景：说清你所处的背景

信息

Role 角色：定义AI代替你扮演的角色

Task 任务：明确你要完成的任务

Request 要求： 你需要AI输出的内容、

要求

提出具体要求：

1. 【任务】：讲明确且具体的任务

2. 【要求】：罗列要求1、2、3…

提高问题质量：

3. 【角色】：介绍角色信息

4. 【背景】：补充背景说明

讲背景 + 定角色＋派任务＋提要求 你会怎么给这四件事排序？

重新试试刚才的提问？



会想：明确任务，先搭建调研的框架

学习了BRTR之后，我调整了一下提问：

（角色）我是来自未来的智能交通工程师

（背景）穿越回熟悉的大学校园，又站在那个水泄
不通的路口

（任务）我想改善这个交通拥堵的问题，但是目前
我又不知道应该从哪些方面开始着手

（要求）帮我罗列一下：为了缓解校门口交通拥堵
的问题，1-我需要调研的方面有哪些？

2-罗列一些具体问题方便我实地去调研确认

你认为，这次问题的进步在哪里？



会想：向AI提问，给的够，答得好

结果它说：

“为了系统性调研大学校门口交通拥堵问题，以下
从 8 个核心维度梳理调研方向及具体问题，帮助你
高效开展实地调研：（它甚至给我提了调研执行建
议和要准备的工具）

一、交通流量与时空分布调研

二、基础设施现状调研

三、现有管理措施调研

四、用户行为习惯调研

五、周边环境影响调研

六、技术应用现状调研

七、应急与协作机制调研

八、历史优化案例调研…”

“问瓜得瓜”
“问豆得豆”



会想：持续追问，明确行动优先级

8个方面也太多了！ 我要先做哪个再做那个呢？继续派任务
+提要求：

“在你罗列出的这八个方面，如果按照重要级优
先级排序，也就是说我调研的重点，是怎样的？”

结果它说：

“根据交通工程 “数据驱动 - 根源治理” 的原则，
结合拥堵问题的因果逻辑，八大调研方向的优先
级排序及核心价值如下，帮助你高效锁定调研重
点：一级优先级（根源性因素，必须优先调研）：
交通流量与时空分布 和 用户行为习惯 …”

提要求可以说大白话，
重要的是不断厘清想法

然后马上去做！



会想：用不同AI，快速查、汇数据、得结论

需要汇总不同数据源并归纳总结，
记得点联网搜索。

KIMI:
可直接从外网提取信息，翻译并总结

(日常做作业用的多）

秘塔AI:
全网数据源搜索（新闻媒体和知乎为
主，也有网盘数据）,总结结果可以导
成Word和PDF，再提交大模型做报告

（写论文看论文用的多）

记得数据要再次验证！

对自己下的结论负责



会说：站在对方角度，讲清我的想法

身份不变，背景变为已有了一些调研和试验，新的任务和
要求来了，用BRTR，继续向豆包提问：

“如果我通过一系列调研、试验，得出了一些结
论和可行的方法，想要推广，我应该征得谁的同
意？用什么方式？提供哪些材料？以及我要如何
站在对方的角度，用对方听得懂的话，讲清我的
想法？”

结果它说：

“为了高效推进交通优化方案的落地，需针对不
同利益相关方的权责与诉求，制定分层级的沟通
策略。以下从 “对象识别 - 沟通策略 - 材料准备 
- 话术逻辑” 四个维度，提供系统化推广指南…”

沟通不只是要说什么？ 
更是说给谁听？怎么让ta
记得住、听得懂？



会做：让AI拆分任务进度，更有动力完成

身份变了我成了项目负责人，背景变成项目的落实，，用
BRTR，继续向豆包提问要怎么做：

“如果最后我获得了认可，并要开始落实这个项
目的执行，但是我一直是孤军奋战，一下子要我
组建团队来协调很多人完成这个任务，我不知道
要怎么办？作为一个项目负责人，为了落实缓解
校园拥堵问题的内容，我应该考虑哪些方面来帮
我完成这个项目？请给我一些考虑的角度和行动
的优先顺序，大致会分哪些阶段，每个阶段的重
点目标和成果是什么？”

对于没有做的事，会有担心和焦虑是正常的。
现在有AI可以辅助你，先看看行动地图和里程碑。



会做：了解从个人走向团队的行动地图

结果它说：

“作为校园交通拥堵缓解项目的负责人，从团队
组建到项目落地需要系统规划。

以下是分阶段的执行框架、重点目标及行动优先
级，结合项目管理逻辑与校园场景特点设计：

一、项目执行的核心考虑角度（团队、资源...）

二、项目阶段划分及行动优先级(筹备、试点…)

三、行动优先级逻辑(先人再事、先试点、数据…)

四、关键提醒”

关于行动，框架优于细节，完成大于完美



一个人的创造：也不要光顾着提问

没有使用BRTR

只是问题

一个接着一个

给出的解决方案

有时有效有时无效

直到发现缺乏基础知识

再从头来过

BRTR得全局观
反复调试实践
也看看别的渠道

文科生
NFC X 冰箱贴

之旅



总结实践
- 彼此训练 彼此学习 -



更会想、会说、会做的新工匠

• 技术一直进步，解决问题路径没变

• 超越期待，科技成就生活之美

• 提升能力是为了更好地解决问题

01 你，依然是主角

02 AI协助三种能力的提升

• 角色任务：从实际需求出发

• 会想：BRTR,调研框架，持续提问、
明确行动、分析汇总

• 会说：对象、策略、话术、材料

• 会做：团队协作、流程、优先级、
完成



时间任务

图片来源： Freepik，由AI生成

从一个校园/生活问题出发，

用课程中分享的思路，

结合AI对话交谈：

想更多 – 大声说 - 做不同！

欢迎在反馈中分享你的收获！



想了解更多活动信息？

欢迎扫描右侧二维码

加入课程提醒群

观看往期课程的回放

提前获得后续课程信息

完成课程打卡

还可以获得结营证书



课程体系

⚫ 1-职业发展初探索

⚫ 2-简历准备和面试技巧

⚫ 3-AI的基础和专业应用

职业发展 个人发展

线上直播课
 - 知识普及 -

线上实战营
 - 技能提升 -

⚫ 1-沟通表达

⚫ 2-问题解决与团队协作

⚫ 3-人际关系与情绪处理

⚫ 简历准备
如何写好你的第一份简历

⚫ 人际交往
如何建立一段积极的人际关系




	预热
	幻灯片 1

	开场
	幻灯片 2
	幻灯片 3: 今日导游
	幻灯片 4: 课程体系
	幻灯片 5
	幻灯片 6: 更会想、会说、会做的新工匠

	价值导向
	幻灯片 7
	幻灯片 8: 当面临复杂问题，博世工程师们首先会…
	幻灯片 9: 博世工程师已经开始给出他们的答案…
	幻灯片 10: 科技如何成就生活之美？
	幻灯片 11: 不断提升能力，是为了更好地解决问题
	幻灯片 12: 如果以“新工匠”的身份出发…

	AI技能
	幻灯片 13
	幻灯片 14: 任务场景
	幻灯片 15: 会想：一次提问就拿到最终解决方案？
	幻灯片 16: 会想：用BRTR更精准地提问
	幻灯片 17: 会想：明确任务，先搭建调研的框架
	幻灯片 18: 会想：向AI提问，给的够，答得好
	幻灯片 19: 会想：持续追问，明确行动优先级
	幻灯片 20: 会想：用不同AI，快速查、汇数据、得结论
	幻灯片 21: 会说：站在对方角度，讲清我的想法
	幻灯片 22: 会做：让AI拆分任务进度，更有动力完成
	幻灯片 23: 会做：了解从个人走向团队的行动地图
	幻灯片 24: 一个人的创造：也不要光顾着提问

	总结实践
	幻灯片 25
	幻灯片 26: 更会想、会说、会做的新工匠
	幻灯片 27: 时间任务
	幻灯片 28: 想了解更多活动信息？

	下节预告
	幻灯片 29: 课程体系
	幻灯片 30


