
前期回顾：沟通=连接+对齐
真实案例沟通的含义 和自己沟通 和他人沟通



欢迎参加 博世 未来新工匠项目！

评论区互动：
“今天你最想带走听的是…”

“1”解决问题的工具
“2”团队协作的方法
“3”真实的案例
“4”以上都想要!!!

《个人发展：问题解决和团队协作》线上课
将在19:00正式开始！





今日导游

庄琛 Jamie
益优青年中心
学习与发展经理

制造业领导力培训督导
国家二级心理咨询师
认证视觉引导师
认证瑜伽老师
即兴剧演员



课程体系

l 1-职业初探索

l 2-简历准备和面试技巧

l 3-AI的基础和专业应用

职业发展 个人发展

线上直播课
 - 知识普及 -

线上实战营
 - 技能提升 -

l 1-沟通表达

l 2-问题解决与团队协作

l 3-人际关系与情绪处理

l 简历准备
如何写好你的第一份简历

l 人际交往
如何建立一段积极的人际关系



问题解决与团队协作
- 个人发展 -



问题解决和团队协调：扩大你的影响力

01 进入职场
（发挥影响力）

02 问题解决
（流程、方法、练习）

03 团队协调
（合作、讨论、支持、冲突、规律）

总结实践
（视觉笔记、自我练习）04



进入职场
- 你想发挥多大的影响力 -



你第一天上班，结果开会时上级提到…
 

最近收到一个抱怨，A产品在 I 线 ab 
工位电路板上表面在换型或清洁后残留
锡渣，我们要解决这个问题…

你脑中冒出的第一个
想法是？



当我们进入职场，什么变化了?
你能 vs 你想 发挥多大价值

我只想把活儿干完…

我感兴趣的是
别的方向…

我想干更多，
得到更多…

一人一岗

一人多岗

技术骨干

带徒弟

“管好不出事”

“大家都有干劲”

“别的部门叫得动”

我想教会别人…

我想当头儿…

我想参与更多…



如何发挥你的影响力
先利用专长，再增加技能

“人”“事”

专业技能
说服

激励

合作
冲突

自信

目标导向

问题解决

决策拍板

汇报

辅导
预测布局



解决问题
- 我能做到什么？ -



如果让你来解决，你会怎么做？…
 

最近收到一个抱怨，A产品在 I 线 ab 
工位电路板上表面在换型或清洁后残留
锡渣，我们要解决这个问题…

你会从哪里开始？



看看在博世，解决问题的方法有…
用PSS先缓解状况再彻底解决

澄清问题 分析原因 导入改善措施 建立预防机制



需要“救火”，先解决表象
用PSS先缓解状况

1. 收集基本信息

为了识别问题，通常由
问题发现者快速收集、
记录问题的第一手信息。

澄清问题

数据、照片、
报错、表单

3. 采取围堵措施

为了防止问题继续延伸
扩大影响，快速采取恰
当的临时措施，并为彻
底解决问题赢得时间。

导入改善措施

头脑风暴

思维导图

2.分析事实情况

为了结构化地分析问题，
通常会从问题发生的时
间、地点、趋势、程度
等方面进行更精准的描
述和定义。

分析原因

IS/IS NOT
表

鱼刺图

返工
点检
百检
…



建立预防机制

还要“预防”，从根上解决
用PSS再解决根本问题

5. 分析根本原因

为了彻底解决问题，需
要通过结构化提问和确
认一步步找到根本原因。

帕累托

5WHY

6. 采取纠正措施

针对根本原因制定对应
的纠正措施，并导入进
行实施。

头脑风暴

思维导图

4. 分析数据

从第2步的数据中找出相
关的差异和变化点，有
时也需对流程/过程、历
史数据进行详细分析。

操作指导书
数据

操作流程
问题原因

还有什么方法
…



有效不有效？追踪就知道了！
用PSS最后固化成标准措施

建立预防机制

7.有效性跟踪

验证导入的措施是否有
效，能否从根本上解决
问题。

PDCA

9.问题关闭

团队及相关管理者对问
题解决过程和结果进行
完整评审，最终批准关
闭。

8.制定预防措施

将有效的措施标准化，
同时通过经验分享扩展
到相似产品和过程，从
而预防类似的问题再发
生。

指导书经验总结

试试看
行不行？

以后都这么做
又有新问题了

…



解决问题是一蹴而就的么？
用PDCA循序渐进，持续改善

方法简介：日语KAIZEN，源于生产现场。

方法使用：

P 计划：定义问题，分析原因，制定措施。 

D 执行：实施措施，进行验证。 

C 检查：检查问题解决的结果和流程。

A 行动：标准化流程或继续改善。



应用PDCA：
如何建立自己的年度旅行小金库？ P 计划：

• 定义问题：一年需要攒多少旅行经费？

• 分析原因：开源（钱如何赚），节流（钱如何花）

• 制定措施：哪些钱最好赚？哪些钱最能省？

D 执行：
• 先试行并记账一周。

• 也可记录意外情况。

C 检查：
• 回顾当周钱有没有按计划使用？

• 有意外的开支或结余吗？

A 行动：
• 哪些方式可以保留变成一种习惯？

• 哪些方式不切实际需要调整？



倒出脑中的想法？
思维导图：可以发散畅想，可以整理归纳。

方法简介：托尼·布赞发明，最初为增强记忆。

方法使用：中心为主题，向四周发散点子。

 

适用场景：复习记忆、整理归纳、畅想可能性



应用思维导图：
罗列一下，哪些方面可以开源节流?



那么多点子，谁先谁后？
帕累托：解决了20%的问题就实现了80%的效果

方法简介：意大利经济学家帕累托发现，

80%财富掌握在20%的人手中。 

方法使用：

罗列项目，计算数据，依次排列，累计百分比。

优先解决累计到80%的前几项。

 

适用场景:  有数据，需要排优先级。



金

额

（元）

百

分

比

应用帕累托：
省哪笔钱，就能攒起年度旅行小金库？

一天花了73元，

都去哪儿了？
地铁 4元

早餐 8元

奶茶 15元

午餐 12元

零食 34元

零食 奶茶 午餐 早餐 地铁

节约 ≈70%的支出

只要省下零食和奶茶钱，

一天就多出49元！



团队协作
- 我和大家一起能做到什么？ -



如果让你来讲这个问题…
 

最近收到一个抱怨，A产品在 I 线 ab 
工位电路板上表面在换型或清洁后残留
锡渣，我们要解决这个问题…

你会怎么做？



说给谁听比说什么更重要？
不同岗位和层级的影响力不同



你想从他人那里得到什么？
跨部门沟通，共同目标比差异化思考更重要

规划师
确定检修时间

设备工程师
确定方案+后续SOP

操作工
收集现场数据

工艺工程师
主导问题解决的过程

可以帮助我先…吗?
从投入/产出比来，这样更有效…

“我需要你和我一起完成”

跨部门协作
ü 共同目标

ü 我可以给

ü 我需要

ü 时间点

ü 持续确认



开会讨论只是坐在一起聊聊想法吗？

3-讨论阶段：
-鼓励积极发言
-视觉化记录和呈现
-澄清观点，化解冲突
-关注进度，提醒风险
-共同面对障碍和突发
-关注所有成员

4-结尾阶段：
-总结内容，形成文档
-复盘过程，调整方式
-整理现场，保持整洁

1-准备阶段：
从人机料法环着手
-明确人员和角色
-确定需要的物料
-明确场地和设备
-确定讨论的主题

2-规划阶段：
-以目标为导向
-明确讨论成果
-确定时长
-切分任务
-确定决策方式

高效讨论需要事先规划，集思广益，视觉呈现，关注进度，并总结整理。



意见不同，很头疼？
能够接受不同意见，问题才能被理性的讨论，并且共同决策，投入度才会提高。

*Sam Kaner：Diamond Model on Participation

思考一下：

• 在团队讨论过程中，哪个环节

是你最想避免的？ 

• 这个过程给你的感受是？

结构化研讨决策的钻石模型*



你想从他人那里得到什么？
向上沟通，先总结后描述

上级领导
批准报废金额和采购流程

上级
ü 结论

ü 选项

ü 数据

ü 风险

ü 请求

“我需要你做一个决定，

然后我去执行。”



特别害怕冲突吗？
当冲突发生时，要先处理冰山下的人际矛盾，而不是先解决事务层面的“问题”。

Conflict的词根是拉丁语 “conflictus”，

con- =一起或共同”，Flictus =打击或冲击。

冲突的基本含义：

两个或多个力量、观点、利益等之间的冲突、

对抗或争端。日常中，更多用来表示人际冲突。

托马斯-克里曼 冲突处理模式*

思考一下：

• 你自己是哪种冲突处理模式？

• 你的团队成员/朋友中有哪些模式？

• 有最好的处理冲突的模式吗？

*Thomas-Kilmann Conflict Model



初来乍到，一下子学不会？很正常
团队发展是一个动荡的过程，了解你可以做到什么更重要。*

*Bruce Tuckerman：团队发展的阶段

成员状态

低

高

团队表现

行成阶段

人际边界

任务边界

相对独立

震荡阶段

人际冲突

挫折矛盾

共情包容

规范阶段

达成共识

凝聚自治

解散阶段

目标达成

解散/重组

失落感

成熟阶段

实现目标

积极协作

不耻下问

学习规则

及时沟通

接住情绪

解决问题

及时复盘

以身作则

带领辅导

自我发展



问题解决和团队协作
- 视觉笔记 -



协作，不仅是解决问题，更是发挥影响力
解决问题进入职场 团队协作



练习问题解决：
期末复习任务重，可以利用哪些时间来学习同时还能有放松的机会呢？

1.以分钟为单位，记录自己一天24小时

AKA 1440分钟的使用情况，如：
睡眠 360 ；上课 240 ；发呆 60 ；

吃饭 240；学习 120 ；刷视频 180 ；

聊天 60 ；打游戏 180…

2.挑出你认为可以节省下的时间，如：
睡眠 60 ；发呆 60 ；

吃饭 120；刷视频 150 ；

聊天 30 ；打游戏 180…

3.画帕累托图，找到能节省70~80%时间的选项

4.明确你每天增加多少学习的时长？将第一个

选项的时间用来学习，看看实际效果如何？

分

钟

百

分

比

睡眠 60 

发呆 60 

吃饭 120

刷视频 150 

聊天 30 

打游戏 150…

睡眠 360 

上课 240

发呆 60 

吃饭 240

学习 120 

刷视频 180 

聊天 60  

打游戏 180…



练习团队协作：

可以是很愉快的，也可以是不太
顺利的…
组长：回想ta发挥了怎样的作用？
组员：有哪些角色？各自特长是？
各自发挥了怎样的作用？

如果时光可以倒流，
你觉得小组成员可以做哪些不同
的尝试？或你们需要怎样的帮助？

回想一个过往/正在进行中的小组工作经历



下节预告

l 1-职业初探索

l 2-简历准备和面试技巧

l 3-AI的基础和专业应用

职业发展 个人发展

线上直播课
 - 知识普及 -

线上实战营
 - 技能提升 -

l 1-沟通表达

l 2-问题解决与团队协作

l 3-人际关系与情绪处理

l 简历准备
如何写好你的第一份简历

l 人际交往
如何建立一段积极的人际关系




